v Masoy Kommune
K 1 rle
RETNINGSLINJER TRYGGHETSALARMER

Formal

Trygghetsalarm er et varslingssystem for hjemmeboende som har behov for direkte tilkalling av hjelp
til hjemmet og kan sikre bistand hvis noe akutt skulle inntreffe. Trygghetsalarm kan tildeles den som
har behov for 4 tilkalle hjelp, og har problemer med 4 tilkalle hjelp pa andre mater.

Alarmen skal ikke benyttes til ordinsere omsorgsoppgaver som hjemmetjenesten bistar deg med til
vanlig.

Malgruppe:
Masoy Kommune anser trygghetsalarm & vare ett lavterskeltilbud som med sma kostnader kan na
fram til mange.

Eldre, syke, funksjonshemmede og andre som har redusert evne til a tilkalle hjelp pa andre
mater.

Hva tjenesten omfatter:

- Hjemmesykepleien tar kontakt med deg etter at alarmen er utlest.
- Hjemmesykepleien drar hjem til deg ved behov.
- Hjemmesykepleien betjener trygghetsalarmen hele degnet.

Forutsetninger:

- Det ma foreligge en underskrevet soknad.

- Soker ma ha bostedsadresse i Masoy Kommune.

- Seker ma vare klar og orientert og kunne handtere trygghetsalarmen. Dersom
brukeren ikke lenger er i stand til & handtere alarmen, vil den kunne inndras.

Bakgrunn for tildeling:

- Kartlegging av funksjonsniva (IPLOS), med vekt pa a ivaretakelse av egenomsorg.
- Det er en forutsetning at du klarer a benytte alarmen.
- Kartlegging av hjemmesituasjon og faglig vurdering.
- Ved vurdering vektlegges:
o Sykdom eller tilstand som medferer akutt behov for hjelp
o Reell fare for fall
o Problemer knyttet til engstelse og utrygghet



Slik seker du:

Seknadsskjema «seknad om helse- og omsorgstjenester» kan hentes pa
servicetorget/hjemmetjenesten, fylles ut og leveres/sendes til Hjemmetjenesten, Daltun,
Sendregate 6, eller til Servicetorget pa Radhuset.

Klagemulighet:

Hvis du er misforneyd med vedtaket, kan du klage til kommunen innen en frist pa tre uker fra
du mottok det. Forklar hva du er misforneyd med og hvorfor du mener vedtaket ber endres.
Hvis du trenger veiledning, kan du henvende deg til kommunen. Opprettholder kommunen sin
avgjorelse, blir saken sendt videre til statsforvalteren, som avgjer om klagen skal tas til folge.

Lovhjemmel:

Tjenesten er ikke lovpalagt og det er ikke en lovfestet rett & fa tildelt trygghetsalarm. Den er
likevel ett nyttig tiltak for at eldre og ufore skal kunne bo trygt i eget hjem sa lenge som
mulig.

Priser:
Pris for trygghetsalarm tilknyttet kommunens vaktsentral og oppbevaring av nekler reguleres
arlig av kommunestyret (se kommunens "Gebyr og betalingssatser").

Betaling gjelder for hjemmeboende og beboere i bofellesskap, betaling dekker ogsa
vedlikehold og ettersyn av alarmen.

Praktiske opplysninger:

- Du ma ha klar en ekstranekkel nar alarmen skal monteres. Dersom du ikke har en
ekstra nekkel er det ikke mulig a fa montert alarm.

- Det vil bli montert en nekkelboks pa utsiden av ytterderen din.

- Boligen din ma vere merket med husnummer eller navn.

- Boligen ma ha fungerende mobil- eller internettdekning.

- Alarmens rekkevidde er begrenset til boligen.

- Trygghetsalarmen vil bli installert av en tekniker som ogsa sjekker at den virker som
den skal.

- Boligens innkjersel ma vere fii for sne, strodd og lett adgang.

- Ved feil pa alarmen meldes det inn til hjemmetjenesten.

- Nar du ikke lenger har bruk for trygghetsalarmen skal den leveres tilbake til
hjemmetjenesten. Den vil bli fakturert inntil den er tilbakelevert.

- Hjemmetjenesten kan ikke rykke ut pa trygghetsalarm i distriktet, far du tildelt
trygghetsalarm og har bostedsadresse i distriktet ma du ha minst to kontaktpersoner
som hjemmetjenesten kan kontakte for at de kan gjennomfere tilsyn hos deg pa kort
varsel. Maseoy Kommune kan ikke holdes ansvarlig hvis vi ikke far kontakt med dine
oppgitte kontaktpersoner.



Flytting:
Dersom du skal flytte innad 1 kommunen ma du kontakte hjemmetjenesten for bistand 1 &
flytte din trygghetsalarm.



